m POLITICA DE DAD

En el afio 1964 surge ASPAPROS, una de las primeras entidades asociativas de familiares de personas con
discapacidad intelectual. El objetivo que pretende es el mismo que se persigue para las personas sin
discapacidad: calidad de vida, entendida como un objetivo de garantizar una buena vida y una igualdad de
oportunidades.

ASPAPROS forma parte de la Federacién de Asociaciones de Personas con Discapacidad Psiquica de la
Comunidad Murciana (FADIS).

El alcance de los servicios ofrecidos por ASPAPROS tiene como misién fundamental “El disefio y la prestacion
del servicio de programas para personas con discapacidad intelectual en centro de dia y residencia (transporte,
alojamiento, servicios sanitarios, enfermeria, psicologia, psicopedagogia, atencién social, terapia ocupacional,
fisioterapia, servicios de comedor, atencién a familias y animacién socio-cultural y de ocio”.

En ASPAPROS se revisa y aprueba la evaluacion de riesgos de la organizacion, donde se analizan los
posibles riesgos de todos los procesos, previniendo y evitando de esta manera desviaciones, y tomando
decisiones para minimizar posibles no conformidades.

Con la implantacion de la Politica de Calidad, se pretende que los servicios prestados se realicen con el mayor

grado de satisfaccion para las personas usuarias y sus familias, impulsando los principios que se detallan:
e  Seguir creciendo juntos todas las partes interesadas, innovando y siendo capaces de dar respuestas
agiles y eficaces a sus expectativas.
¢  Proporcionar a las personas que utilizan la Residencia, un hogar lo mas préximo al ambiente familiar,
donde establezcan con la maxima normalidad posible una adecuada vida de relacién y donde reciban los
apoyos necesarios en funcién de sus caracteristicas y de las necesidades que ellos mismos plantean, con
el propédsito fundamental del ajuste o la adaptacion de la persona a su entorno de la forma mas
independiente posible.
o  Establecer, mantener y mejorar de manera continua la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad
basado en los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015, asi como cumplir con los requisitos de sus
usuarios, los legales y reglamentarios que le son de aplicacion.
e  Proporcionar un marco de referencia estratégico para el establecimiento y revisién de los objetivos de
calidad, a los efectos de alcanzar mas y mejores cotas de calidad en los servicios que se prestan a los
usuarios. Se realizaran las actividades necesarias para verificar y controlar el cumplimiento de los
objetivos establecidos.
* Ofro objetivo de esta Politica, dirigida a todos los grupos de interés, es definir y establecer los
principios y criterios que rigen las actuaciones contra el cambio climatico. Comprometiéndonos con el
ahorro energético y el control de las emisiones atmosféricas, asi como con una estrategia de los servicios
prestados relacionada con el desarrollo de fuentes alternativas de energia.

La presidenta de ASPAPROS asume y se compromete a aplicar y mantener actualizada en todos sus términos
la Politica de Calidad, en su comunicacion a todas las partes interesadas y entendimiento a todos los niveles
de la organizacién para que, con el esfuerzo y dedicacion, se puedan ofrecer a las personas usuarias, dia a dia
mejores servicios, dando respuestas responsables con la mayor eficiencia con los recursos disponibles.
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